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Regulamin, ktdéry czytasz, dotyczy zakupu szkolen stacjonarnych dostepnych na stronie internetowe;j
www.dentalmind.pl i jej subdomenach oraz wybielanieicon.pl, okresla zasady przeprowadzenia ich przez dr n.

med. Anne Babczyriska-Staszewska oraz pozostatych wyktadowcédw dziatajagcych pod marka Dental Mind. Dla
utatwienia w dalszej czesci Regulaminu modut strony, ktéra umozliwia zakup szkolen, bedziemy nazywacé
LSklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia
dotyczace konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od umowy. Umowa moze byé
zawarta poprzez ztozenie Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie ze mna na adres podany ponizej

Skontaktuj sie z

nami!

Kto jest
Ustugodawcg?

Kogo dotyczy ten

Regulamin?
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Wyjasnienie definicji

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz
skontaktowaé sie z nami pod adresem: kontakt@dentalmind.pl oraz pod
numerem telefonu: 780-500-781.

Ustugodawcy jest wiasciciel sklepu i organizator szkolen prowadzonych pod
marka "Dental Mind" - ADEMA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z
siedzibg przy ul. Karpackiej 10, 40-216 Katowice, NIP 6342971460, REGON
385111244.

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z produktéw cyfrowych i ustug
szkolenia stacjonarnego w ramach Sklepu, odbiorcami sg zaréwno
konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jak i pozostali
przedsigbiorcy.

0golne warunki korzystania ze Sklepu


https://dentalmind.pl
https://wybielanieicon.pl
https://dentalmind.pl/regulamin
http://www.dentalmind.pl
http://wybielanieicon.pl

Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu

Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci

0golne zasady Szkolenia

Zmiana terminu Szkolenia, rezygnacja ze Szkolenia
Prawa autorskie

Reklamacje

Odstgpienie od umowy

So®NO O AW

konsumentéw
11. Obowigzywanie i zmiany w regulaminie
12. Ochrona danych osobowych
13. Postanowienia koncowe
14. Linki
15. Wzér formularza odstgpienia

Wyjasnienie definicji

ADEMA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul.
Karpackiej 10, 40-216 Katowice, NIP 6342971460, REGON 385111244.

Serwis internetowy dostepny pod adresem: dentalmind.pl i subdomeny oraz
wybielanieicon.pl.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Klientem jest podmiot bedacy osobg fizyczng lub osobag prawna, ktéry
dokonuje zakupu Szkolenia.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
ktéra dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej, zawierajagc Umowe, a z
tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywana
przez Przedsiebiorce dziatalnoscia gospodarczg i posiada dla
Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujgca
zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej, ktéra jest bezposrednio zwigzana z
dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa
ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dziatalnos$ci gospodarczej udostepnionych
w CEIDG).

To ustuga swiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
opisie Szkolenia i w niniejszym Regulaminie.

To Szkolenie, ktore jest przedmiotem Umowy. Opis Produktu oraz ceny
brutto sg dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanym Szkoleniu.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy przez Ustugodawce.

0. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw, rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen dla
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Swiadczenie ustug droga elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pézn. zm.), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

S3 to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sig Sklep,
w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:

e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostegpem do
Internetu;

e dostep do poczty elektronicznej;

e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w
okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie
wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu lub w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamdwienia
na adres e-mail Ustugodawcy i optacenie ztozonego Zaméwienia przez
Klienta, w ramach ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenie
ustugi w postaci przeprowadzenia Szkolenia, a Klient do zaptaty Ceny.
Umowa zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia
Zamowienia przez Ustugodawce.

Zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem
Sklepu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

To os$wiadczenie woli Klienta ztozone przy wykorzystaniu Koszyka
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtosé, ktdére jest sktadane z
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, co do ktérego
Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczacg Szkolenia i kierowane jest
do Ustugodawcy oraz w ramach ktérego Klient podaje swoje dane
niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu za posrednictwem
Platformy https://webtolearn.pl/ administrowanej przez Web To Learn sp. z
0.0., numer KRS: 0000823467, NIP: 5911709438, REGON: 385347076 z
siedzibg przy ul. Przemystawa 3 w Koscierzynie, polegajgca na umozliwieniu
mu ztozenia Zaméwienia Szkolenia, wpisaniu kodéw rabatowych
umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami,  wyswietleniu  podsumowania dot. Ceny
poszczegdlnych Szkolen.

Szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na
okreslonych przez Ustugodawce zasadach np. obnizenie ceny Szkolenia.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r. poz.
287 z p6zn. zm.).
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Niniejszy dokument okreslajagcy zasady zawierania Uméw oraz zasady
$wiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych,
udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu na rzecz
Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowiazki Klienta Sklepu bedacego
Konsumentem, Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Pierwsza Cena Produktu, w ktérej pojawit sie Produkt w Sklepie.
Najnizsza Cena, w ktorej produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich

30 dni przed obnizka.

Cena Produktow w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Ustugodawce Promocji.

Regulamin

Cena Poczagtkowa
Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni przed
obnizka

Cena Promocyjna

0godlne warunki
korzystania
ze Sklepu

Ten Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany kazdemu Klientowi
przed zawarciem umowy w sposoOb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z tresciag Regulaminu przed
zawarciem umowy. Jezeli Klient nie akceptuje jego postanowien, nie
powinien dokonywa¢ zakupow w Sklepie. Zawarcie Umowy z
Ustugodawca oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i
zwigzany jest z jego postanowieniami.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Ustugodawcy sa
cenami brutto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Istnieje mozliwos$¢ uzyskania zwolnienia
z podatku VAT, jesli Klient spetnia warunki okreslone w art. 43 ust. 1
pkt 19 lit. c ustawy o podatku od towardw i ustug, tj. uczestnictwo w
Szkoleniu odbywa sie w ramach ksztatlcenia zawodowego
finansowanego w catosci ze srodkéw publicznych lub skierowane jest
wytgcznie do os6b wykonujgcych zawody medyczne.

W celu skorzystania ze zwolnienia z podatku VAT, Klient zobowigzany
jest podczas sktadania zaméwienia do podania numeru prawa
wykonywania zawodu (PWZ) lub Indywidualnego Identyfikatora Wpisu
- w przypadku higienistek stomatologicznych - oraz ztozenia
odpowiedniego oswiadczenia. Brak przekazania tych danych w
wymaganym terminie skutkuje doliczeniem podatku VAT do ceny
Szkolenia.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie
Wymagan Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z
Internetem, z aktualnym systemem operacyjnym oraz z aktualng
przegladarkg internetowg, a takze posiadanie konta e-mail. Klient
powinien takze posiada¢ wiedze na temat zagrozen dotyczacych
korzystania z Internetu (w tym zakupdw online) oraz zabezpieczyé
swoje urzadzenie w podstawowe Srodki bezpieczenstwa
technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz
tresci zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra
osobiste 0sodb trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Klient Sklepu zobowiazany jest w szczegélnosci do:



10.

11.

12.

a) podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych
danych oraz niezwiocznego aktualizowania danych, w tym
danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z
zawarciem Umow;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Sklep w sposéb nie zaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu oraz w
spos6b zgodny =z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposob nie
zaktécajacy funkcjonowanie pozostatych Klientéw Sklepu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu
jakichkolwiek  tresci zabronionych przez  przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci naruszajgcych
majgtkowe prawa autorskie o0sob trzecich lub ich dobra
osobiste;

d) umieszczenia tresci o charakterze bezprawnych, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamoéwionej
informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek
tresci naruszajgcych przepisy prawa;

e) niemodyfikowana w  sposob  nieuprawniony  tresci
dostarczanych przez Sklep w szczegdlnosci Cen lub opisow
Szkolen;

f) niepodejmowania czynnos$ci majgcych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta
kosztéw w petnej wysokosci.

Szkolenia mogg by¢ prezentowane w Sklepie w ramach
przedsprzedazy lub w Promociji, ktérej warunki zamieszczone sg w
Sklepie. Cena wskazywana przez Ustugodawce obok Ceny
Promocyjnej jest najnizsza ceng, w ktérej produkt byt dostepny w
sklepie w ciggu ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka).

W przypadku udostepnienia Szkolenia w ramach Promocji,
Ustugodawca oznacza, ze dane Szkolenie jest w cenie promocyjnej.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sig z opiniami innych
Klientéw na stronie Sklepu Ustugodawca podejmuje uzasadnione i
proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie czy opinie sg
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty ze
Szkolen. Informacje na temat sposobu weryfikacji opinii przez
Ustugodawce znajdujg sie w zaktadce Zasady prezentowania opinii.

Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest
spersonalizowana, np. ustalona na podstawie informacji o Kliencie
uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Ustugodawca
udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Szkolenia na
stronie Sklepu.

Ustugodawca podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majace na
celu zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz
funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony (formularz zaméwienia
itd.).


https://dentalmind.pl/zasady-opinii

Ustugi Elektroniczne
na stronie Sklepu

Zawarcie, wykonanie
Umowy i ptatnosci

Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Sklepu
nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
a) Ustuge zawierania Uméw na zasadach okreslonych w
Regulaminie;
b) Ustuge sktadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w
Regulaminie;
c) Ustuge umozliwienia Klientom korzystania z ustug
zewnetrznego Koszyka.
Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta.
Korzystanie z zewnetrznego Koszyka rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Szkolenia do Koszyka.
Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna
sktada¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres wskazany na poczatku Regulaminu.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie
przez Klienta w opisie reklamacji informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z przekazaniem danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i
nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamodwien oraz zawarcie Umow

dotyczacych Szkolen stacjonarnych poprzez strone Sklepu za
posrednictwem zewnetrznego Koszyka.

. Gtéwne cechy Szkolen oraz specyfikacja sg okreslone na stronie

produktowej kazdego Szkolenia na stronie Sklepu oraz w Koszyku.

. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg moze nastgpic po

uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia na zasadach okreslonych
ponizej.

. Umowa zawierana jest po zlozeniu Zamdwienia za posrednictwem

zewnetrznego Koszyka, w momencie potwierdzenia jej przez
Ustugodawce, przy czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania
wiadomosci e-mail przez Ustugodawce na adres e-mail wskazany przez
Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do
przeprowadzenia Szkolenia Klientowi za cene wskazang na stronie
Koszyka ptatng przez Klienta.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w szkoleniu

oraz anulowania biletu w kazdym czasie za podaniem przyczyny za
jednoczesnym zwrotem petnej ceny biletu.

. Zamowienia mozna sktadaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy

sposob: poprzez dodanie Szkolenia do zewnetrznego Koszyka, po czym
Klient przechodzi do formularza zamoéwienia dostepnego w ramach
Koszyka.

Klient jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢ formularz zamdwienia
w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.
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W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych
danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz
warunkiem ztozenia Zamowienia jest prawidtowe i kompletne
wypetnienie formularza zamdéwienia. W formularzu zamoéwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrane Szkolenie,
sposob ptatnosci za Szkolenie przez Klienta.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze
podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia
faktury VAT, réwniez danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w
tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamowienia, oprécz wskazanych powyzej
okolicznosci, jest takze zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i
Polityki prywatnosci Ustugodawcy oraz operatora Koszyka, a takze
zaptata Ceny za Szkolenie po wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego
wymaga.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” w Koszyku (lub innego o
réwnoznacznym brzmieniu) jest tozsame ze ztozeniem Zamdwienia
(Klient sktada oferte) na wybrane Szkolenie.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji produktu (np. szkolenia) znajdujgcego
sie w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu ztozenia Zamowienia.

Po kliknigciu przycisku ,Zamawiam i ptace” w Koszyku (lub innego o
rownoznacznym brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru
operatora ptatnosci i zostanie w sposdb automatyczny przekierowany
do bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w
przypadku wyboru pfatnosci online. Informacje o dostepnych
operatorach sg na biezagco podawane na stronie Koszyka. W przypadku
Zamowienia sktadanego na adres e-mail, ptatnos¢ nalezy uisci¢ na
rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamdwienie Klient niezwtocznie otrzymuje
wiadomos$¢é na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikaciji.

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia,
Ustugodawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia oferty, zlozonej w ramach przestania
Zamowienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamdwienia
lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych
ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z_chwilg przyjecia Zamdéwienia przez
Ustugodawce, ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia. W przypadku Zaméwienia, ktére
nalezy optaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce,
Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci, w terminie
wskazanym na fakturze wystawionej przez Ustugodawce. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach
realizacji Zamowienia przez Klienta, Umowa w zakresie Szkolenia,
wskazana przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail z odmowa
przyjecia oferty, nie zostaje zawarta. W takim wypadku Ustugodawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci,
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o ktérej mowa powyzej, zwraca Klientowi uiszczone przez niego
ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany przez Klienta Ustugodawca wysyta
podsumowanie Zamodwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o
Zamowieniu.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Szkolenia dostepne na
stronie Sklepu. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile postanowienia
Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwos¢ skorzystania z
danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Szkolenia na stronie
Sklepu.

Ustugodawca w ramach Koszyka umozliwia nastepujgce metody
ptatnosci:

a) ptatnos¢ elektroniczna (realizacja Zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta)
w formie przelewu tradycyjnego lub ptatnosci dokonanej za
posrednictwem operatora ptatnosci,

b) przelew tradycyjny,

c) ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj. faktura lub
paragon, zostat sporzadzony i przestany na podany przez niego w
trakcie sktadania Zamdwienia, badz zaktadania Konta, adres e-mail.

Ptatnos¢ za Szkolenie dokonywana jest przy pomocy serwisu
www.paybylink.pl. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych
osobowych jest firma: Systemy Pfatnicze, al. Jana Pawta I, 00-133
Warszawa, NIP: 1182105129, REGON: 360726494 zgodnie z
regulaminami ustug dostepnymi pod adresem:
https://paybylink.pl/partner/dokumenty/

Ustugodawca nie przechowuje w swojej bazie numeréw kart
ptatniczych Klientow.

Ptatnos¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu
i Koszyku. W razie watpliwosci Klient moze skontaktowac sie
z Ustugodawcg, kierujgc wiadomos$¢ na adres wskazany w Regulaminie.

Informacja o organizowanych Szkoleniach jest publikowana na stronie
Sklepu.

W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Ustugodawca $wiadczy ustugi Szkolenia zgodnie z
Zaméwieniem Klienta.

Szkolenia sg przeprowadzane stacjonarnie w miejscu wskazanym przez
Ustugodawce w opisie Szkolenia oraz wiadomosci e-mail z
dodatkowymi informacjami organizacyjnymi.

Opis Szkolenia zawiera w szczegdlnosci jego temat, czas trwania,
program szkolenia oraz rezultaty.

Szkolenia sg s$wiadczone przez prelegentéw wskazanych przez
Ustugodawce. Kazda z osOb prowadzaca Szkolenia posiada do tego
niezbedne kwalifikacje. Informacja o prowadzgacym Szkolenie jest
zawarta w opisie Szkolenia.
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Liczba miejsc na kazde Szkolenie jest ograniczona. O wpisaniu na liste
uczestnikéw decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

W przypadku zakupu Szkolenia na rzecz osoby trzeciej, Klient jest
zobowigzany poinformowaé te osobe o postanowieniach Umowy,
Regulaminu i szczeg6tach zakupionego Szkolenia.

Szkolenia oferowane na stronie Sklepu stanowig ustuge w rozumieniu
art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

W sytuaciji, kiedy Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do
odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.

Ustugodawca zapewnia miejsce, w ktérym odbeda sie zadania
praktyczne oraz sprzet komputerowy niezbedny Ustugodawcy do
przeprowadzenia Szkolenia (projektor, komputer z niezbednym
oprogramowaniem itd.); Ustugodawca zapewnia akcesoria dla Klientow
wskazane w opisie Szkolenia.

Ustugodawca nie zapewnia Klientowi noclegu ani zakwaterowania
podczas Szkolenia.

Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia po zakonczeniu
Szkolenia ankiety ewaluacyjnej na potrzeby wtasne. Ustugodawca moze
nagrywac¢ przebieg Szkolenia oraz wykonywa¢ relacje fotograficzng, o
czym poinformuje Klienta oraz odbiera od niego zgode na
wykorzystanie jego wizerunku.

.Zakup szkolenia, zawarcie umowy lub akceptacja regulaminu sa

réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestracje wizerunku Uczestnika
(np. w formie zdje¢ lub nagran wideo) podczas wydarzenia oraz jego
wykorzystanie przez Organizatora w celach promocyjnych i
marketingowych, w tym publikacje w mediach spotecznosciowych,
materiatach reklamowych, na stronie internetowej oraz w relacjach z
wydarzenia. Uczestnik ma prawo zazadaé niepublikowania okreslonych
materiatéw z jego udziatem, wskazujac, o ktére materiaty chodzi — w
tym celu powinien skontaktowaé sie z Organizatorem w formie
pisemnej lub mailowej, nie pdzniej niz 7 dni po zakoriczeniu wydarzenia.
Po zakonczeniu Szkolenia Organizator przekaze imienny certyfikat
ukonczenia Szkolenia.

W celu nalezytego wykonania Umowy, Klient zobowigzany jest do
$cistej wspotpracy z Organizatorem poprzez przekazanie kompletnych i
rzetelnych informacji za posrednictwem dedykowanego formularza
online (Tally). Termin na uzupetnienie formularza zostanie wskazany w
korespondencji elektronicznej.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja w szczegdlnosci:

a) Dane niezbedne do wystawienia certyfikatu ukoriczenia szkolenia
(imie, nazwisko, tytut naukowy/zawodowy).

b) Dane dotyczace poziomu doswiadczenia zawodowego, niezbedne do
optymalnego dopasowania programu szkolenia lub przydziatu do grupy.
c¢) Preferencje zywieniowe, w tym informacje o alergiach pokarmowych
lub dietach specjalnych.

Zaniechanie przez Klienta obowigzku wypetnienia formularza w
wyznaczonym  terminie uprawnia Organizatora do podjecia
nastepujacych dziatan:

a) W zakresie certyfikatu: Organizator wystawi dokument na podstawie
danych posiadanych z procesu rejestracji i dostarczy go w formie



17

18.

19.

20.

21.

22.

cyfrowej. Obowigzek dostarczenia formy fizycznej (drukowanej) zostaje
uchylony.

b) W zakresie poziomu szkolenia: Organizator samodzielnie przydzieli
Klienta do grupy lub przyjmie zatozenia dotyczgce jego poziomu
zaawansowania, co nie podlega reklamacji.

c) W zakresie wyzywienia: Organizator zapewni Klientowi standardowy
wariant  positkéw, bez uwzgledniania indywidualnych potrzeb
zywieniowych.

.Klient nie jest uprawniony do utrwalania przebiegu Szkolenia za

pomocg urzadzen audio/video, a w razie utrwalenia - do
rozpowszechniania nagran/zdje¢ ze Szkolenia, w jakiejkolwiek formie,
odptatnie lub nieodptatnie, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to zgode.
Klient zobowigzuje sie do zachowania odpowiedniego poziomu kultury
w 10 trakcie Szkolenia, zar6wno wobec Ustugodawcy, jak réwniez
innych uczestnikbw Szkolenia, w tym w szczegdlnosci do
uczestniczenia w Szkoleniu w sposéb nie utrudniajgcy innym udziatu.

W ramach ceny za szkolenie Ustugodawca przyznaje Klientowi
ograniczony czasowo dostep do materiatéw dydaktycznych w formie
cyfrowej, umieszczonych na platformie kursowej pod adresem
https://wiedza.dentalmind.pl.

Okres dostepu do Materiatéw jest uzalezniony od rodzaju nabytego
pakietu i liczony jest od dnia zakonczenia szkolenia: Pakiet Standard —
uprawnia do dostepu przez okres 2 (dwoch) miesiecy. Pakiet Premium
- uprawnia do dostepu przez okres 12 (dwunastu) miesiecy.

Po uptywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 2, dostep do Materiatéw
wygasa.

Organizator informuje, ze dostep do grupy na Facebooku stanowi
nieodptatny element dodatkowy przypisany do wariantu Premium i VIP i
nie stanowi odrebnej ustugi.Dostep do grupy jest mozliwy pod
warunkiem przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie oraz
zasad obowigzujgcych w grupie.Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy przyznania dostepu, ograniczenia lub cofniecia dostepu do
grupy w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia postanowien Regulaminu lub zasad obowigzujgcych w
grupie,

b) dziatania na szkode Organizatora, innych uczestnikéw lub oséb
trzecich,

c) wykorzystywania informacji uzyskanych w ramach szkolenia lub
grupy w celach konkurencyjnych wobec Organizatora, d)
uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik pozostaje w relacji
konkurencyjnej wobec Organizatora lub moze wykorzystywac¢ dostep do
grupy w celach sprzecznych z interesem Organizatora,

e) naruszenia zasad poufnosci, dobrych obyczajéw lub zasad
wspotzycia spotecznego. Odmowa lub cofniecie dostepu do grupy nie
stanowi podstawy do obnizenia ceny ani dochodzenia roszczen,
poniewaz dostep do grupy ma charakter dodatkowy i nieodptatny.

Klient ma mozliwos¢ odptatnego przedtuzenia okresu dostepu do
Materiatéw. Warunki finansowe oraz procedura przedtuzenia dostepu
sg okreslone w odrebnej ofercie dostepnej na stronie Sklepu lub
Platformy.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za monitorowanie terminéw
waznosci dostepu do Materiatéw. Ustugodawca nie jest zobowigzany
do wysytania przypomnied o zblizajgcym sie terminie wygasniecia
dostepu.
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Zmiana terminu
Szkolenia,
rezygnacja ze
Szkolenia

Prawa autorskie

. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach - z przyczyn losowych od

niego niezaleznych, zastrzega sobie mozliwo$éé zmiany terminu
Szkolenia, o czym niezwtocznie informuje Klienta telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji e-mail proponujagc nowy termin
Szkolenia.

. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach z powodu sity wyzszej w

szczegolnosci w postaci kleski zywiotowej, zatoby narodowej, stanu
zagrozenia epidemicznego, zastrzega sobie mozliwo$é zmiany terminu
Szkolenia, o czym niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem
korespondencji e-mail lub telefonicznie proponujgc nowy termin
Szkolenia.

. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach - z przyczyn losowych od

niego niezaleznych lub z powodu sity wyzszej, moze zaproponowac
Klientowi odbycie Szkolenia w formie online, jesli nie istniataby
mozliwos$¢ przeprowadzenia Szkolenia stacjonarnego.

. W przypadku braku uzyskania minimalnej liczby zapisanych

uczestnikébw niezbednej do przeprowadzenia danego Szkolenia,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia. W takim
przypadku Klienci zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, a wptacone S$rodki zostang automatycznie
przeniesione na poczet tego samego Szkolenia w nowym,
zaproponowanym terminie. Klient ma prawo odmowi¢ uczestnictwa w
nowym terminie, informujagc o tym Ustugodawce w ciggu 7 dni od
otrzymania informacji o zmianie. W takim przypadku Ustugodawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu petnej kwoty wptaconej
przez Klienta

. W przypadku braku mozliwosci wziecia udziatu w Szkoleniu przez

Klienta z waznych powodow, takich jak m.in. choroba, Klient
zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy nie pézniej niz 48
godzin przed planowanym rozpoczeciem Szkolenia. W takiej sytuaciji,
domysinie wptacone $rodki nie podlegajg zwrotowi, lecz zostajg
zachowane przez Ustugodawce i moga zosta¢ wykorzystane na
uczestnictwo w Szkoleniu w innym terminie lub innym Szkoleniu z
oferty, po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca. Moze sie to
wigzac z optatg manipulacyjna.

Klient ma mozliwo$¢ ubiegania sie o zwrot srodkow, jednak kwota ta
zostanie pomniejszona o koszty, ktore Ustugodawca ponidst w zwigzku
z przygotowaniem do realizacji Umowy oraz ewentualne szkody
wynikajgce z nieobecnosci Klienta mimo gotowosci Ustugodawcy do
Swiadczenia ustugi.

. Zmiana terminu uczestnictwa z inicjatywy Klienta, zgtoszona p6zniej niz

21 dni przed rozpoczeciem Szkolenia, moze wigza¢ sie z dodatkowa
optata manipulacyjng. W przypadku rezygnacji bez wczesniejszego
uzgodnienia lub braku wniesienia wspomnianej optaty, wptacona kwota
nie podlega zwrotowi.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej
licencji w zakresie tresci dostepnych w ramach Sklepu oraz
materiatéw udostepnionych na Szkoleniu. Ustugodawca moze
okresli¢ warunki licencji odrebnie, zamieszczajgc stosowny zapis w
opisie Szkolenia lub materiatach szkoleniowych.

Klient ma prawo korzysta¢ z materiatow szkoleniowych wytgcznie na
wiasny uzytek, o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.
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Reklamacje

Odstgpienie od
umowy

2.

3.

Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ materiaty szkoleniowe innym
podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Szkolenia i otrzymane materiaty
szkoleniowe nie mogg by¢ przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta
(w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej), chyba ze opis szkolenia stanowi inacze;j.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w
ramach Sklepu, w tym Szkolenia, w catosci lub w czesci, w
celu innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w
catosci tresci, w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,

c) odptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Szkolen,
dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Szkolen,
dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie (chyba, Ze opis szkolenia stanowi
inaczej).

0 ile w opisie Produktu nie wskazano inaczej, licencja udzielana jest
na czas hieoznaczony.

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Szkolen mozna skfadac
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres
wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie
przez Klienta w opisie reklamaciji informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z przekazaniem danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i
nie wptywajg na skutecznosé¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny
w ciggu 14 dni od zakupu na zasadach opisanych ponizej.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge (w szczegdlnosci
przeprowadzit Szkolenie) za jego wyrazng zgoda.

Klient, zapisujgc sie na Szkolenie, ktérego termin rozpoczecia
przypada przed uptywem 7T14-dniowego terminu na odstgpienie,
zostaje poinformowany i akceptuje, ze traci prawo do odstgpienia od
Umowy.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia i odstgpienia od Umowy w
terminie od 21 do 15 dni kalendarzowych przed planowang data
rozpoczecia szkolenia, Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wptacong optate,
pomniejszong o optate manipulacyjng w wysokosci 350 zt brutto.
Niezaleznie od zadania zwrotu, w tym terminie rezygnujagcy ma
alternatywnie prawo do:
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Pozasadowe
sposoby
rozwigzywania
sporow,

a) przeniesienia swojego uczestnictwa na inny dostepny
termin szkolenia w ciggu 3 kolejnych edycji od pierwotnej
daty, bez ponoszenia optaty manipulacyjnej albo

b) wskazania innej osoby, ktéra wezmie udziat w szkoleniu w
jego miejsce, bez ponoszenia optaty manipulacyjne;j.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia i odstgpienia od Umowy w
terminie rownym lub krétszym niz 14 dni kalendarzowych przed
planowang datg rozpoczecia szkolenia, Ustugodawca nie dokonuje
zwrotu uiszczonej optaty. Niezaleznie od tego, rezygnujacy w tym
terminie w dalszym ciggu ma prawo do:

a) wskazania innej osoby, ktéra wezmie udziat w szkoleniu w
jego miejsce, bez dodatkowych optat, albo

b) przeniesienia swojego uczestnictwa na inny dostgpny
termin szkolenia w ciggu 12 miesiecy od pierwotnej daty,
bez dodatkowych optat.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Ustugodawcy o swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie
oswiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg tradycyjng lub poczta
elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Sposéb realizacji prawa odstgpienia

a) Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie
Ustugodawcy o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Takie oswiadczenie moze zosta¢ wystane poczta
elektroniczng na adresy wskazane w regulaminie.

b) Klient moze w tym celu skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

¢) Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystaé
informacje dotyczaca wykonania tego prawa przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w ust. 1.

Skutki odstgpienia od Umowy

a) W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4 lit. a).

b) Zwrot ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie.

c) Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z sama forma zwrotu
ptatnosci

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania
polubownego, mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.
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rozpatrywania
reklamaciji

i dochodzenia
roszczen dla
konsumentow

Obowigzywanie
i zmiany w
regulaminie

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
Ustugodawce beda rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem
wiasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, a takze
wojewddzkich  inspektoratéw inspekcji  handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra
dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania
sie przez Klientéw na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
regulujgce ochrone praw konsumentéw.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z
waznych przyczyn, takze przy zmianie obowigzujacych przepiséw,
przy wprowadzeniu nowych Produktéw, a takze przy zmianie
rozwigzan informatycznych.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca
moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest
skuteczna w terminie 14 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw
niebedacych Konsumentami powinny byé dokonywane w formie
dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientami
niebedgcymi konsumentami rozstrzygane beda przez sad witasciwy
dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z
Klientem za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych
przyczyn, rozumianych jako zmiana przepiséw prawa regulujgcych
Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce
wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawcg lub zmiana sposobu
Swiadczenia  ustug  spowodowana  wylgcznie = wzgledami
technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzieé¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie
Ustug za 14-dniowym okresem wypowiedzenia lub odmdwi¢ mu
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Ochrona danych
osobowych

Postanowienia
konncowe

Linki

dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych powoddéw, w
szczegdblnosci w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient naruszana
0gdlne Warunki Korzystania ze Sklepu.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych osobowych oraz podmioty przetwarzajace.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych,
zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne
w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny
w rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowien zawieranej Umowy nastepuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego Zamodwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientow bezptatnie na stronie
internetowej Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne witasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
niebedagcym Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Klient, umieszczajgc jakiekolwiek tresci na stronie internetowej
Sklepu, udziela niniejszym Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera,
zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne,
wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie, w
szczegblnosci w Internecie, tych tresci, bez ograniczenia
terytorialnego.

Regulamin do pobrania (PDF):
https://wybielanieicon.pl/polityka-prywatnosci-oraz-regulamin/

Poprzednie wersje regulaminéw (PDF):
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Wz6r formularza
odstgpienia

e Regulamin obowigzujgcy od 1.03.2025r.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwos¢é odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Udostepniony formularz stanowi
wzor. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwos¢ odstapienia
od umowy.

Ustugodawca: ADEMA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
KRS: 0000820027, NIP: 6342971460, REGON: 385111244, Adres siedziby
Karpacka 10, 40-216 Katowice, Polska

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczgcej nastepujgcych Tresci lub
Ustug cyfrowych
Nazwa Tresci lub Ustugi cyfrowe;j:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa wybrany przy zakupie Tresci lub Ustugi
cyfrowej na naszej stronie Sklepu. Jezeli ptatno$é zostata dokonana w inny
sposob niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymac zwrot srodkéw na rachunek
bankowy, prosze wskazaé¢ ponizej numer konta bankowego, wtasciwego do
zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od
umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w
celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych
podanych w formularzu jest ADEMA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS: 0000820027, NIP: 6342971460, REGON:
385111244, Adres siedziby Karpacka 10, 40-216 Katowice, Polska.

W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane mogag byc¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez
okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do zgdania dostgpu do danych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu
odstgpienia od umowy.
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